Allgemeine Geschéftsbedingungen fur die DATASERY Gm  bH
§ 1 Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Fir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der DATASERYV GmbH gelten ausschlielich die
folgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Gegenbestatigungen unserer Kunden unter Hinweis
auf eigene Geschéftsbedingungen widersprechen wir ausdrtcklich.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Die Bestellung (Vertragsangebot) erfolgt durch den Kunden online, fernmundlich, per Telefax oder per
Brief. Der Zugang wird von uns durch eine E-Mail oder eine schriftliche Erklarung bestatigt. Diese
Erklarung stellt noch keine Annahme dar. Die Annahme erfolgt entweder ausdriicklich durch eine
online, fernmindlich, per Telefax oder per Brief (ibersandte Auftragsbestatigung oder konkludent
durch Lieferung der bestellten Ware bestatigt (Vertragannahme).

§ 3 Rickgaberecht (gilt nur fur Verbraucher im Sinn e von § 13 BGB)

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griind  en innerhalb von zwei Wochen

durch Riucksendung der Ware zuriickgeben. Die Fristb  eginnt nac% dieser Belehrung in
Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nich  t vor Eingang are’beim Empféanger und
auch nicht vor Erfulllung unserer Informationspflich ten gemafs/é Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie  unser \PKWﬁt\en gemal § 312e Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*.

Nur bei nicht paketversandféahiger Ware (z. B. bei s perrlgen (ﬁ]'@rn) kénnen Sie die Riickgabe
auch durch Ricknahmeverlangen in Textform erklaren. r hrung der Frist genigt die
rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rucknahmév /-erlangens. In jedem Falle erfolgt die
Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rucl\ & eﬁiung oder das
Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an: /

Dataserv-GmbH
Geschéftsfuhrer: Thomas Holberg, Neal Saundefs
Hohewardstral3e 329

Qs\

D-45699 Herten /
E-Mail: rueckgaberecht@dataserv-gmbh. c;}m\
Telefax: +49(0) 02366 1820555 / )
//’\ <"//
Riickgabefolgen (Y/ar

Im Falle einer wirksamen Ruckgab%d?e beiderse its empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf gezagehe tzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware\kénﬁ Wertersatz ver langt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der War s&hﬁeﬁllch auf deren Prufung - wie sie lhnen etwa im
Ladengeschaft moglich ge <igen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fur eine durch-die bestimmungsgeméaliie Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sied  ie Ware nicht wie Ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren We  rt beeintrachtigt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Ta  gen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir
Sie mit der Absendung der Ware oder des Ricknahmeve  rlangens, fir uns mit dem Empfang.

Ende der Riickgabebelehrung
§ 3.1 Nichtbestehen des Riickgaberechts:

Das Ruckgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzvertr ~ &gen:

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifika  tion angefertigt werden oder eindeutig auf
die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind ode r die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht
fur eine Rucksendung geeignet sind

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.



§ 4 Softwareiberlassung

Fur die Lieferung von Software gelten die dem Datentrager beiliegenden oder auf diesem befindlichen
Bedingungen. Der Kunde erkennt die Geltung dieser Bedingungen durch die Offnung des versiegelten
Datentragers ausdriicklich an. Der Kunde, der die Bedingungen nicht anerkennen will, hat die
ungedtffneten Datentrager mit allen zugehérigen Teilen unverziglich an uns zurtickzugeben oder die
Software zu léschen, falls sie durch unmittelbare Installation auf der Festplatte des Computers
geliefert wurde.

§ 5 Lieferzeit, Sonderposten

1. Lieferfristen und Liefertermine, die verbindlich vereinbart wurden, sind von uns schriftlich zu
bestatigen. Eine Ubergabe an den Paketdienst erfolgt spatestens 5 Werktage nach Zahlungseingang,
bei kundenspezifischen Anfertigungen spatestens 10 Werktage nach Zahlungseingang.

2. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt, Krieg, Aufruhr, Streik oder ahnlicher
nicht in unseren Machtbereich fallenden Umstande bewirken zunachst eine angemessene
Verlangerung der Lieferfrist. Die genannten Umstande entheben uns fir die Dauer der Behinderung
von den eingegangenen Lieferverbindlichkeiten und berechtigen beide Vertragsparteien nach dem
Ablauf einer angemessenen Frist, welche vom Vertragspartner zu set% zum Vertragsricktritt.

//

3. Macht hohere Gewalt die Lieferung oder eine sonstige Leistung/d\g\u%Eaft unmaglich, ist eine
Leistungspflicht von uns ausgeschlossen. Dies gilt auch dann, Qr;\mm\g eistung einen Aufwand
erfordert, der unter Beachtung des Inhalts des Kauvertrages u;;i%d%@ebote von Treu und Glauben in
einem groben Missverhéltnis zu dem Interesse des Kunden an(der Erfiillung des Kaufvertrages steht.
Bereits gezahlte Betrédge werden von uns unverziglich erstat étx

7
4. Ist der Kaufer nicht Verbraucher im Sinne von § 13 ‘B//C;B(/U\nﬁ ist das bestellte oder ein gleichwertes
Produkt nicht verfuigbar, weil Dataserv ohne eigenes \AQLsgmi den und nicht nur kurzfristig nicht mit
dem Produkt beliefert wird, hat die Dataserv GmbH das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem
Fall wird die Dataserv GmbH den Geschéftskunden unverziglich dartuber informieren, dass die
Lieferung nicht méglich ist. Ist der Kaufpreis berqf;sbg;;ahlt, wird er unverzuglich erstattet.

, N , .
5. Unsere Versandkosten berechnen wir auf Basis des Gewichtes und der gewahlten Versandart. Die
jeweiligen pro Produkt zuséatzlich anfallendeh‘V/wr/andkosten werden beim Bestellvorgang in unserem

Onlineshop ausgewiesen. /fr/;\v
§ 6 Gefahribergang und Abnahme ‘//7/;\%/
AN \> (( ‘://

1. Wenn der Kunde nicht Verbrauckgqliié“inne von 8 13 BGB ist, erfolgen Verladung und Versand
der Ware unversichert auf Gefah(/dé;g\liﬁpfangers. Die Gefahr geht in diesem Fall auf den Kunden
tber, wenn die Ware unsere Ge %ﬁaﬁgfaume verlasst oder an dem Tag der Mitteilung der
Versandbereitschaft, falls e\,&%sé‘h/dung verzogert wird, ohne dass dies von uns zu vertreten ist.
Der Abschluss einer Trans t\@‘ icherung obliegt dem Kunden, soweit er nicht Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB ist.

2. Der Kunde hat die Pflicht, die bestellte Ware abzunehmen, sofern diese nicht mit Mangeln behaftet
ist.

3. Verweigert der Kunde grob fahrlassig oder vorsatzlich die Abnahme der bestellten Ware, so kénnen
wir dem Kunden schriftlich eine Nachfrist von 8 Tagen setzen mit der Erklarung, dass wir nach Ablauf
der Frist die Vertragserfiillung ablehnen. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist sind wir berechtigt,
durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu
verlangen. Die Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Abnahme ernsthaft und
endgliltig verweigert.

4. Verlangen wir Schadensersatz gemaf der Nr. 3, so betragt dieser 15 % des vereinbarten
Kaufpreises (Gewinnspanne). Der Schadensbetrag ist hbher oder niedriger anzusetzen, wenn ein
hoherer oder geringerer Schaden von uns oder dem Kunden nachgewiesen wird.

8§ 7 Preise und Zahlung

1. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere Preise kdnnen Sie jeweils den konkreten
Warenangeboten entnehmen. Die von uns ausgewiesenen Preise sind — soweit nicht ausdriicklich



anders angegeben — Handler-Euro-Preise zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer von
19% und Endkunden-Euro-Preise inklusive der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer von 19% und
der Versand- und Verpackungskosten, deren Héhe im Onlineshop jeweils angegeben wird. Es erfolgt
keine Lieferung ins Ausland.

2. Der Kaufpreis ist sofort bei Abholung der Ware bzw. bei Anlieferung der Ware gegen Nachnahme
zur Zahlung in bar fallig. Abweichende Zahlungsbedingungen bedirfen einer gesonderten
Vereinbarung. Sofern Sie per Kreditkarte bezahlen, lI6sen wir die Zahlung bei Warenausgang aus.

3. Jede Zahlung wird auf die jeweils alteste, offene Rechnung verbucht, sofern der Kunde nicht
ausdriicklich eine abweichende Tilgungsbestimmung getroffen hat.

4. Nur unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen berechtigen den Kunden zur
Aufrechnung. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, soweit es auf
Ansprichen aus demselben Vertrag beruht.

5. Fur die Kreditkartenzahlung in unserem Webshop erheben wir keine zusétzliche Gebuihr. Fur die
Versendung von Produkten per Nachnahme erheben wir eine Gebiihr von 3,09 Euro.

6. Der Kaufpreis inklusive der Liefer- und Versandkosten ist sofort @ung der Ware bzw. bei

Anlieferung der Ware gegen Nachnahme zur Zahlung in bar fallig. achnahmeverfahren bei der
Post AG hat der Empféanger zusatzlich Gebuhren in der Héhe von/; ro an der Haustir zu
entrichten. ‘;

§ 8 Eigentumsvorbehalt //f %

\
1. Die Ware bleibt bis zum Ausgleich der auf Grund deg\/éri(%@s uns zustehenden Forderungen
unser Eigentum. Ist der Kunde eine juristische Person degxﬁﬁénthchen Rechts, ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder ein Kaufmann, bei da dgr Kaufvertrag zum Betrieb seines
Handelsgewerbes gehért, gilt der Eigentumsvorbehalt auch fur Forderungen, die wir aus laufenden
Geschaftsbedingungen gegeniiber dem Kunden ha&a@>

ﬁ7 ~
2. Der Kunde ist befugt, die gekaufte Ware lm orehenthchen Geschéftsgang weiterzuverdufiern, sofern
wir hierfur schriftlich unsere Zustimmung erteilen r% aus dem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde schq q/tt insgesamt bzw. in Hohe eines etwaigen
Miteigentumanteils zur Sicherung an uns érﬁ/ or Kunde ist erméchtigt, die Forderung bis zum
Widerruf oder zur Einstellung seiner Z§hlungejq an uns fur unsere Rechnung einzuziehen.
N

3. Soweit der Wert der Slcherhe|teﬂy%&9 Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt, werden wir auf
Verlangen des Kunden Slcherhel/en ﬁ&ch unserer Wahl freigeben.

4. Bei vertragswidrigem Ver e§ Kunden — insbesondere Zahlungsverzug oder anderweitiger
Verletzung seiner Pflichte 5 Eigentumsvorbehalt — sind wir berechtigt, unbeschadet unserer
sonstigen Anspriiche, die V QI7/ ltsware herauszuverlangen und nach schriftlicher Ankiindigung mit
angemessener Fristsetzung die'Ware unter Anrechnung des Verwertungserloses auf den Kaufpreis
durch freihdndigen Verkauf bestmdglich zu verwerten. Samtliche Kosten der Riicknahme und
Verwertung des Vertragsgegenstandes tragt der Kunde. Die Austibung des Eigentumsvorbehalts
durch uns, fur den Fall, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, bedeutet nicht den
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, es handelt sich um ein Teilzahlungsgeschéft eines
Nichtkaufmanns. In diesem Fall finden die Vorschriften Gber den Verbraucherdarlehensvertrag
Anwendung.

§ 9 Gewabhrleistung

1. Der Kunde, der nicht Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ist verpflichtet, die Ware sofort bei
Empfang auf etwaige Transportschaden zu untersuchen und diese dem Anlieferer (Post, UPS,
Spedition usw.) anzuzeigen. Ein spéaterer Einwand wird nicht mehr anerkannt.

2. Der Kunde, der nicht Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ist verpflichtet, die gelieferte Ware
unverzuglich auf offensichtliche Méngel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen,
zu untersuchen. Offensichtliche Mé&ngel sind innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung schriftlich zu



rigen. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigeobliegenheit gilt die Ware in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt. Die fiir Kaufleute geltenden Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten gem. § 377 HGB bleiben hiervon unberihrt.

3. Liegt ein Mangel der Ware vor und handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB, so sind wir nach unserer Wahl zur Nachbesserung oder zur Ersatzlieferung
berechtigt.

4. Die Gewahrleistungsfrist fiir neue Waren betragt gegeniiber Verbrauchern zwei Jahre ab Ubergabe
der Ware. Gegeniiber Kunden, die nicht Verbraucher sind, betragt sie ein Jahr.

5. Der Verkauf gebrauchter Sachen erfolgt gegentiber Verbrauchern unter einer Gewahrleistungsfrist
von einem Jahr ab Ubergabe der Ware. Gegeniiber Kunden, die nicht Verbraucher sind, ist eine
Gewahrleistung ausgeschlossen.

6. Die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen fiir Schadensersatzanspriiche (88 309 Nr. 7 a und b)
bleiben von den Regelungen der Ziffern 4 und 5 unberuhrt.

7. Die Gewabhrleistung im Falle der Ubernahme einer Garantie fiir die schaffenhelt der Ware oder
im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels bleibt von den v henden Regelungen
unberuhrt. Gleiches gilt fiir die Vorschriften der 88 478, 479 BGB z%ckgnff des Unternehmers
gegen den Lieferanten.

"/

§ 10 Haftung

1. Fir andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und esﬁv# eit entstehende Schaden haften
wir lediglich, soweit diese auf vorsatzlichem und grob f Handeln oder auf schuldhafter
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch un{o@er Erfullungsgehilfen von uns beruhen.
Eine darlber hinausgehende Haftung sowie die Bestimm %n des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberihrt. Wird eine wesentliche Vertragspflicht fahrlg]\?rg rletzt, so ist die Haftung von uns auf den
voraussehbaren Schaden begrenzt. \\

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflic eq de>ren Erfullung die ordnungsgemanie
Durchfuihrung des Vertrages uberhaupt erst e/;m gﬂcht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertrauen darf. /B

2. Die Haftung fur Datenverlust wird bei e ri her Fahrla55|gke|t auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschranl;l {;Lerdffm regelmafiger und gefahrentsprechender Anfertigung
von Sicherungskopien eingetreten war SO

W
3. Die Haftungsbeschrankungen g}am\&ﬁler Ziffern 1 und 2 gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter
und Beauftragten. Y7y
S Q,Q
§ 11 Anzuwendendes Re Erf Ullungsort und Gericht  sstand

N4
Diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Firma Dataserv-
GmbH und dem Kunden unterliegt ausschlie3lich deutschem Recht. Gerichtsstand ist, wenn der
Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ausschlieRlich Herten.

§ 12 Schlussbestimmungen

Falls einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
sollten oder Licken enthalten, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Stand Marz 2008



